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Apéndice del aviso de privacidad para residentes en California 

Fecha de entrada en vigor: 3 de enero de 2024 

1. Introducción

El presente Apéndice del Aviso de privacidad para residentes en California (el "Apéndice de privacidad de California") complementa la información 
contenida en el Aviso de privacidad de CNH Industrial America LLC ("Empresa", "nuestro", "nosotros" o "nos") y describe nuestra recopilación y uso 
de la Información personal (tal y como se define a continuación). El presente apéndice de privacidad de California se aplica exclusivamente a todos 
los visitantes, usuarios y demás personas que accedan a nuestros sitios web y residan en el Estado de California ("consumidores" o "usted"). 
Adoptamos este aviso para cumplir con la Ley de Privacidad del Consumidor de California de 2018 modificada por la Ley de Derechos de Privacidad 
de California de 2020 (colectivamente, la "CCPA") y todos los términos definidos en la CCPA tienen el mismo significado cuando se utilizan en este 
aviso.  

2. Ámbito de aplicación de este apéndice de privacidad de California

Este Apéndice de Privacidad de California se aplica a la información que recopilamos en nuestros Sitios Web que identifica, se relaciona con, describe, 
hace referencia a, es capaz de ser asociada con, o podría ser razonablemente vinculada, directa o indirectamente, con usted o su dispositivo 
("Información Personal"). Sin embargo, la información disponible públicamente que recopilamos de los registros gubernamentales y la información 
desidentificada o agregada (cuando se desidentifica o agrega como se describe en la CCPA) no se consideran Información personal y este Anexo de 
privacidad de California no se aplica.  

Este Anexo de Privacidad de California no se aplica a la Información Personal relacionada con el empleo recopilada de nuestros empleados, 
solicitantes de empleo, contratistas o personas similares con sede en California ("Personal"). Póngase en contacto con su departamento local de 
recursos humanos si forma parte de nuestro Personal y desea obtener información adicional sobre cómo procesamos su Información Personal. 

Este Apéndice de Privacidad de California tampoco se aplica a cierta Información Personal que está excluida del ámbito de la CCPA, como la 
Información Personal cubierta por ciertas leyes de privacidad específicas del sector, incluyendo la Ley de Informes de Crédito Justos (FCRA), la Ley 
Gramm-Leach-Bliley (GLBA) o la Ley de Privacidad de la Información Financiera de California (FIPA) (que puede ser recopilada si usted tiene un 
préstamo, tarjeta de crédito u otra cuenta financiera con nosotros), y la Ley de Protección de la Privacidad del Conductor de 1994. 

3. Información que recopilamos sobre usted y cómo la recopilamos

Los sitios web de la empresa recopilan, y durante los doce (12) meses anteriores han recopilado, las siguientes categorías de información personal 
sobre los consumidores:  

Categoría Piezas aplicables de la información personal recopilada 

A. Identificadores. Un nombre real; alias, dirección postal; identificador personal único; identificador en línea; dirección de 
protocolo de Internet; dirección de correo electrónico; nombre de cuenta. 

B. Categorías de información
personal enumeradas en el 
estatuto de Registros de Clientes
de California (Cal. Civ. Code §
1798.80(e)).

Un nombre; una dirección; un número de teléfono. 
Algunos datos personales incluidos en esta categoría pueden solaparse con otras categorías. 

D. Información comercial. Registros de bienes personales, productos o servicios comprados, obtenidos o considerados, u otros 
historiales o tendencias de compra o consumo. 

F. Actividad en Internet u otras
redes similares.

Historial de navegación; historial de búsqueda; información sobre la interacción de un consumidor con un 
sitio web, una aplicación o un anuncio. 

G. Datos de geolocalización. Ubicación física o movimientos. 

La empresa no recopilará categorías adicionales de información personal sin notificárselo. 

4. Fuentes de información personal 

Recogemos Información Personal sobre usted de las fuentes descritas en nuestro Aviso de Privacidad. 

5. Propósitos de nuestra recopilación de su información personal

Sólo utilizamos su Información Personal para los fines descritos en nuestro Aviso de Privacidad. 

Consulte también la sección 7 a continuación para obtener más información sobre la "Venta" de su información personal a cambio de una 
contraprestación monetaria u otra contraprestación de valor y el "Uso compartido" de su información personal para la publicidad comportamental 
en contextos cruzados. 
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La empresa no utilizará la información personal que hayamos recopilado para fines materialmente diferentes, no relacionados o incompatibles sin 
avisarle. 

6. Terceros a quienes revelamos su información personal con fines comerciales

La empresa puede revelar su Información Personal a terceros para uno o más fines comerciales. Cuando divulgamos Información Personal a terceros 
no afiliados para un fin comercial, suscribimos un contrato que describe el fin, exige al receptor que mantenga la confidencialidad de esa Información 
Personal y que no la utilice para ningún fin excepto para los fines para los que se divulgó la Información Personal y exige al receptor que cumpla por 
lo demás los requisitos de la CCPA. La CCPA prohíbe a los terceros que adquieran la Información Personal que poseemos revenderla a menos que 
usted haya recibido una notificación explícita y la oportunidad de optar por no participar en futuras ventas. 

En los doce (12) meses anteriores, la Empresa ha revelado las siguientes categorías de Información Personal para uno o más de los fines comerciales 
descritos a continuación a las siguientes categorías de terceros:  

Categoría de información personal Categorías de terceros destinatarios que no son proveedores de servicios ni contratistas 
A. Identificadores. Anunciantes y redes publicitarias; socios comerciales; filiales, empresas matrices y organizaciones 

subsidiarias de la Empresa; empresas de medios sociales; receptores de información de cookies de 
Internet, como servicios de análisis y publicidad basada en el comportamiento. 

B. Categorías de información
personal enumeradas en el estatuto
de Registros de Clientes de California
(Cal. Civ. Code § 1798.80(e)).

Anunciantes y redes publicitarias; socios comerciales; filiales, empresas matrices y organizaciones 
subsidiarias de la Empresa; empresas de medios sociales; receptores de información de cookies de 
Internet, como servicios de análisis y publicidad basada en el comportamiento. 

D. Información comercial. Anunciantes y redes publicitarias; socios comerciales, filiales, empresas matrices y organizaciones 
subsidiarias de la Empresa. 

F. Actividad en Internet u otras redes
similares.

Empresas de medios sociales; receptores de información de cookies de Internet, como servicios de 
análisis y publicidad comportamental. 

G. Datos de geolocalización. Afiliadas, matrices y organizaciones subsidiarias de la Empresa; empresas de medios sociales; 
receptores de información de cookies de Internet, como servicios de análisis y publicidad basada en el 
comportamiento. 

Divulgamos su información personal a las categorías de terceros enumeradas anteriormente para los siguientes fines comerciales: 

• Auditoría relacionada con el recuento de impresiones de anuncios a visitantes únicos, la verificación del posicionamiento y la calidad de las 
impresiones de anuncios, y la auditoría del cumplimiento de este Anexo de Privacidad de California y otras normas.

• Ayudar a garantizar la seguridad e integridad de nuestros productos, servicios e infraestructura informática en la medida en que el uso de
la Información Personal sea razonablemente necesario y proporcionado para estos fines.

• Depuración para identificar y reparar errores que perjudican la funcionalidad prevista existente en los sitios web.

• Uso transitorio y a corto plazo, incluyendo, pero sin limitarse a, publicidad no personalizada mostrada como parte de su interacción actual
con nosotros. Nuestros acuerdos con terceros prohíben la divulgación de su Información Personal a otros terceros y el uso de su Información 
Personal para construir un perfil sobre usted o alterar de otro modo su experiencia fuera de su interacción actual con nosotros.

• Realización de servicios en nuestro nombre, incluido el mantenimiento o la gestión de cuentas, la prestación de servicios de atención al
cliente, la tramitación o el cumplimiento de pedidos y transacciones, la verificación de la información del cliente, la tramitación de pagos,
la financiación, la prestación de servicios analíticos, la prestación de servicios de almacenamiento o la prestación de servicios similares en
nuestro nombre.

• Emprender investigaciones internas para el desarrollo tecnológico y la demostración.

• Llevar a cabo actividades para verificar o mantener la calidad o seguridad de un servicio o dispositivo que nos pertenece, fabricamos,
manufacturamos o controlamos, y para mejorar, actualizar o perfeccionar el servicio o dispositivo que nos pertenece, fabricamos,
manufacturamos o controlamos. 

Además de lo anterior, podemos revelar cualquiera o todas las categorías de Información Personal a cualquier tercero (incluyendo entidades 
gubernamentales y/o entidades encargadas de hacer cumplir la ley) según sea necesario para: 

• cumplir con las leyes federales, estatales o locales, o para cumplir con una orden judicial o citación para proporcionar información;

• Cumplir con una indagación, investigación, citación o emplazamiento civil, penal o reglamentario por parte de las autoridades federales,
estatales o locales;

• cooperar con los organismos encargados de hacer cumplir la ley en relación con conductas o actividades que nosotros (o uno de nuestros 
proveedores de servicios) consideremos que puedan infringir la legislación federal, estatal o local; 
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• cumplir con ciertas solicitudes de agencias gubernamentales de acceso de emergencia a su Información Personal si usted se encuentra en
riesgo o peligro de muerte o lesiones físicas graves; o

• ejercer o defender reclamaciones legales.

7. A quién vendemos o compartimos su información personal

"Venta" de su información personal a cambio de una contraprestación monetaria u otra contraprestación de valor 

Como se indica en nuestro Aviso de privacidad general, no vendemos su Información personal, ya que el término "vender" se entiende comúnmente 
que requiere un intercambio por dinero. Sin embargo, el uso de cookies publicitarias y analíticas en nuestros sitios web se considera una "venta" de 
Información Personal, ya que el término "venta" se define ampliamente en la CCPA para incluir tanto contraprestaciones monetarias como otras 
contraprestaciones de valor. Nuestra "venta" se limitaría a nuestro uso de cookies publicitarias y analíticas de terceros y su uso para ofrecerle 
publicidad basada en el comportamiento y ayudarnos a comprender cómo utilizan e interactúan las personas con nuestros Sitios Web. Nuestra 
"venta" de su información personal en este asunto está sujeta a su derecho a optar por no participar en dichas ventas (véase Sus opciones con 
respecto a nuestra "venta" o "uso compartido" de su información personal). La CCPA prohíbe a los terceros que compren la Información Personal que 
poseemos revenderla a menos que usted haya recibido una notificación explícita y la oportunidad de optar por no participar en futuras ventas. 

"Uso compartido" de su información personal para publicidad comportamental en contextos cruzados 

La empresa puede "compartir" su información personal con fines de publicidad comportamental en contextos cruzados, con sujeción a su derecho a 
optar por no compartir dicha información (véase Sus opciones en relación con nuestra "venta" o "uso compartido" de su información personal). 
Nuestro "uso compartido" con fines de publicidad comportamental de contexto cruzado se limitaría a nuestro uso de cookies publicitarias de terceros 
y su uso para proporcionarle publicidad comportamental de contexto cruzado (es decir, publicidad en otros sitios web u otros medios). Cuando a los 
destinatarios de sus Datos Personales divulgados con fines de publicidad comportamental de contexto cruzado también se les permite utilizar sus 
Datos Personales para proporcionar publicidad a terceros, también consideramos esta divulgación como una "venta" a cambio de una 
contraprestación monetaria u otra contraprestación valiosa en virtud de la CCPA. 

En los doce (12) meses anteriores, la Empresa ha "vendido" a cambio de una contraprestación monetaria u otra contraprestación de valor, o 
"compartido" con fines de publicidad conductual de contexto cruzado, las siguientes categorías de Información Personal a las siguientes categorías 
de terceros: 

Categoría de información 
personal 

Vendido o compartido Propósito comercial de la venta o la 
puesta en común (según proceda) 

Categorías de terceros a los que se 
vende o comparte su información 

personal 
A. Identificadores. Vendido y compartido • Proporcionar servicios analíticos a la

empresa para que podamos
comprender mejor a nuestro
público y cómo se utiliza nuestro
sitio web.

• Para anunciarle nuestros productos
y servicios en otras páginas web y
en otros medios.

Empresas de medios sociales; receptores 
de información de cookies de Internet, 
como servicios de análisis y publicidad 
basada en el comportamiento. 

B. Categorías de
información personal 
enumeradas en el 
estatuto de Registros de
Clientes de California
(Cal. Civ. Code §
1798.80(e)).

No N/A N/A 

D. Información comercial. Vendido y compartido • Proporcionar servicios analíticos a la
empresa para que podamos
comprender mejor a nuestro
público y cómo se utiliza nuestro
sitio web.

• Para anunciarle nuestros productos
y servicios en otras páginas web y
en otros medios.

Empresas de medios sociales; receptores 
de información de cookies de Internet, 
como servicios de análisis y publicidad 
comportamental. 

F. Actividad en Internet u
otras redes similares.

Vendido y compartido • Proporcionar servicios analíticos a la
empresa para que podamos
comprender mejor a nuestro

Empresas de medios sociales; receptores 
de información de cookies de Internet, 
como servicios de análisis y publicidad 
comportamental. 
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público y cómo se utiliza nuestro 
sitio web.  

• Para anunciarle nuestros productos
y servicios en otras páginas web y
en otros medios.

G. Datos de
geolocalización.

No N/A N/A 

Venta de información personal de menores de 16 años 

En general, nuestros sitios web no están pensados para ser utilizados por menores de 16 años. Por lo tanto, no "vendemos" la Información Personal 
de los usuarios que sabemos que son menores de 16 años a cambio de una contraprestación monetaria u otra contraprestación de valor y no 
"compartimos" dicha Información Personal para publicidad conductual de contexto cruzado sin el consentimiento afirmativo, tal y como exige la 
CCPA.  

8. Solicitudes de datos de los consumidores

La CCPA proporciona a los residentes de California derechos específicos en relación con su información personal. Esta sección describe sus derechos 
CCPA y explica cómo ejercerlos. Puede ejercer estos derechos usted mismo o a través de su Agente Autorizado. Para obtener más información sobre 
cómo usted o su Agente Autorizado pueden ejercer sus derechos, consulte Cómo ejercer sus derechos de privacidad CCPA.  

• Derecho a saber. Usted tiene derecho a solicitar que la Empresa le revele cierta información sobre nuestra recopilación y uso de su
Información Personal durante los últimos 12 meses (una solicitud de "Derecho a Saber"). Esto incluye: (a) las categorías de Información
Personal que hemos recopilado sobre usted; (b) las categorías de fuentes de las que procede dicha Información Personal; (c) nuestros fines 
para recopilar esta Información Personal; (d) las categorías de terceros con los que hemos compartido su Información Personal; y (e) si
hemos "vendido" o "compartido" o divulgado su Información Personal, una lista de categorías de terceros a los que hemos "vendido" o
"compartido" su Información Personal, y una lista aparte de las categorías de terceros a los que hemos divulgado su Información Personal. 
Debe describir específicamente si está realizando una solicitud de Derecho a Saber o una Solicitud de Portabilidad de Datos. Si desea realizar 
tanto una Solicitud de Derecho a Saber del Consumidor como una Solicitud de Portabilidad de Datos del Consumidor, debe dejar claras
ambas solicitudes en su petición. Si no queda razonablemente claro en su solicitud, sólo tramitaremos su solicitud como una solicitud de
Derecho a Saber. Puede realizar una Solicitud del Consumidor sobre el Derecho a Saber o una Solicitud del Consumidor sobre la Portabilidad 
de Datos (o una Solicitud del Consumidor combinada) un total de dos (2) veces en un periodo de 12 meses sin coste alguno.

• Acceso a Piezas Específicas de Información (Portabilidad de Datos). También tiene derecho a solicitar que la Empresa le proporcione una
copia de las piezas específicas de Información Personal que hayamos recopilado sobre usted, incluida cualquier Información Personal que
hayamos creado o recibido de otro modo de un tercero sobre usted (una solicitud de "Portabilidad de Datos"). Si realiza una solicitud de
Portabilidad de Datos del Consumidor por vía electrónica, le proporcionaremos una copia de su Información Personal en un formato portátil 
y, en la medida en que sea técnicamente factible, fácilmente reutilizable que le permita transmitir la Información Personal a otro tercero.
Debe describir específicamente si está realizando una solicitud de Derecho a Saber o una solicitud de Portabilidad de Datos. Si desea realizar 
tanto una Solicitud de Derecho a Saber del Consumidor como una Solicitud de Portabilidad de Datos del Consumidor, debe dejar claras 
ambas solicitudes en su petición. Si no queda razonablemente claro en su solicitud, sólo tramitaremos su petición como una solicitud de
Derecho a Saber. No divulgaremos ninguna información personal que pueda estar sujeta a una excepción en virtud de la CCPA. Si no
podemos divulgar determinados datos de su información personal, describiremos de forma general los tipos de información personal que
no hemos podido divulgar y le proporcionaremos una descripción de la razón por la que no podemos divulgarla. Puede presentar una
solicitud de derecho a saber o una solicitud de portabilidad de datos del consumidor (o una solicitud combinada del consumidor) un total
de dos (2) veces en un período de 12 meses sin coste alguno.

• Corrección. Tiene derecho a solicitar que corrijamos cualquier Información personal incorrecta sobre usted para asegurarnos de que sea
completa, precisa y lo más actual posible. Puede solicitar que corrijamos la Información Personal que tenemos sobre usted tal y como se
describe a continuación en el apartado Ejercicio de sus derechos de privacidad de la CCPA. En algunos casos, podemos pedirle que nos
proporcione documentación razonable para demostrar que la Información Personal que tenemos sobre usted es incorrecta y cuál puede 
ser la Información Personal correcta. También es posible que no podamos acceder a su solicitud si consideramos que infringiría alguna ley
o requisito legal o provocaría que la información fuera incorrecta o si la Información personal está sujeta a otra excepción en virtud de la
CCPA.

• Supresión. Usted tiene derecho a solicitar que la Empresa elimine cualquiera de sus Datos Personales que hayamos recopilado de usted y
conservado, sujeto a ciertas excepciones. Una vez que recibamos y confirmemos su Solicitud del Consumidor (véase Ejercicio de sus
derechos de privacidad conforme a la CCPA), eliminaremos (e indicaremos a nuestros proveedores de servicios que eliminen) su
Información Personal de nuestros registros, a menos que se aplique una excepción conforme a la CCPA. Algunas excepciones a su derecho
de eliminación incluyen, entre otras, si estamos obligados a conservar su Información Personal para completar la transacción o
proporcionarle los bienes y servicios para los que recopilamos la Información Personal o cumplir de otro modo nuestro contrato con usted, 
para detectar incidentes de seguridad o protegernos contra otras actividades maliciosas, y para cumplir con las obligaciones legales.
También podemos conservar su Información Personal para otros usos internos y legales que sean compatibles con el contexto en el que la
recogimos.
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• No discriminación. No le discriminaremos por ejercer cualquiera de sus derechos CCPA. A menos que lo permita la CCPA, no haremos nada
de lo siguiente como resultado de que usted ejerza sus derechos CCPA: (a) negarle bienes o servicios; (b) cobrarle precios o tarifas diferentes 
por bienes o servicios, incluso mediante la concesión de descuentos u otros beneficios, o la imposición de penalizaciones; (c) proporcionarle 
un nivel o calidad diferente de bienes o servicios; o (d) sugerirle que puede recibir un precio o tarifa diferente por bienes o servicios o un
nivel o calidad diferente de bienes o servicios.

Ejercer Sus derechos de privacidad CCPA 

Para ejercer los derechos descritos anteriormente, envíenos una solicitud (una "Solicitud del Consumidor") por cualquiera de los siguientes medios 

• Llamándonos al número gratuito de atención al cliente (866) 542-2736;

• Enviándonos un correo electrónico a Privacy-NA@cnhind.com; o

• Rellenar el formulario de solicitud de privacidad en línea.

Si usted (o su Agente Autorizado) presenta una Solicitud del Consumidor para eliminar su información en línea, podemos utilizar un proceso de dos 
pasos con el fin de confirmar que desea eliminar su Información Personal. Este proceso puede incluir la verificación de su solicitud a través de su 
dirección de correo electrónico registrada, llamándole a su número de teléfono registrado (que puede incluir un marcador automático), enviándole 
un mensaje de texto y solicitándole que nos envíe un mensaje de texto de confirmación, y/o enviándole una confirmación a través del correo postal 
de EE.UU.. Al realizar una Solicitud del Consumidor, usted da su consentimiento para que nos pongamos en contacto con usted de una o varias de 
estas formas.  

Si no presenta su Solicitud del Consumidor de acuerdo con las formas descritas anteriormente, podemos tratar su solicitud como si se hubiera 
presentado con nuestros métodos descritos anteriormente o proporcionarle información sobre cómo presentar la solicitud o subsanar cualquier 
deficiencia con su solicitud.  

Sólo usted, o el Agente Autorizado al que autorice a actuar en su nombre, podrá realizar una Solicitud del Consumidor relacionada con sus Datos 
Personales. Para designar a un Agente Autorizado, consulte Agentes Autorizados más abajo.  

Todas las solicitudes de los consumidores deben: 

• Proporcionar información suficiente que nos permita verificar razonablemente que usted es la persona sobre la que recopilamos
Información Personal o un Agente Autorizado de dicha persona. Esto puede incluir la verificación de su información de contacto que 
podamos tener registrada cotejando al menos 2 piezas de Información Personal que hayamos determinado como fiables a efectos de 
verificar a un consumidor. Nos reservamos el derecho de modificar el proceso de verificación según sea necesario o de solicitar piezas
adicionales de Información Personal para fines de verificación, cada uno basado en la sensibilidad de su Información Personal.

• Describa su solicitud con suficiente detalle para que podamos entenderla, evaluarla y responder a ella adecuadamente.

No podemos responder a su solicitud ni proporcionarle Información Personal si no podemos verificar su identidad o autoridad para realizar la solicitud 
y confirmar qué Información Personal se refiere a usted o a la persona para la que realiza la solicitud como su Agente Autorizado.  

La realización de una Solicitud del Consumidor no requiere que usted cree una cuenta con nosotros. Sin embargo, consideramos suficientemente 
verificadas las solicitudes realizadas a través de su cuenta protegida por contraseña cuando la solicitud se refiere a Información Personal asociada a 
esa cuenta específica. 

Sólo utilizaremos la Información Personal proporcionada en una Solicitud del Consumidor para verificar la identidad del solicitante o su autoridad 
para realizar la solicitud.  

Agentes autorizados 

Puede autorizar a su agente para que ejerza sus derechos en virtud de la CCPA en su nombre registrando a su agente en la Secretaría de Estado de 
California o concediéndole un poder notarial para ejercer sus derechos de conformidad con las leyes aplicables (un "Agente Autorizado"). Podemos 
solicitar que su Agente Autorizado presente una prueba de su identidad y de que ha sido autorizado a ejercer sus derechos en su nombre. Podremos 
denegar una solicitud de su Agente Autorizado para ejercer sus derechos en su nombre si no presentan una prueba adecuada de su identidad o una 
prueba adecuada de que están autorizados para ejercer sus derechos.  

Plazos y formato de la respuesta 

Responderemos a una Solicitud del Consumidor en un plazo de diez (10) días a partir de su recepción. Por lo general, tramitaremos estas solicitudes 
en un plazo de cuarenta y cinco (45) días a partir de su recepción. Si necesitamos más tiempo (hasta 45 días adicionales), le informaremos por escrito 
del motivo y del plazo de prórroga. 

Si tiene una cuenta con nosotros, le entregaremos nuestra respuesta por escrito en dicha cuenta. Si no tiene una cuenta con nosotros, le 
entregaremos nuestra respuesta por escrito por correo o electrónicamente, a su elección.  

En respuesta a una Solicitud de Derecho a Saber o de Portabilidad de Datos del Consumidor, le proporcionaremos toda la información relevante que 
hayamos recopilado o conservado sobre usted a partir del 1 de enero de 2022. La respuesta que proporcionemos también explicará las razones por 

mailto:Privacy-NA@cnhind.com
https://www1.cnhindustrial.com/en-us/footer/Pages/form.aspx
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las que no podemos cumplir con una solicitud, si procede. Para la Solicitud del Consumidor de Portabilidad de Datos, seleccionaremos un formato 
para proporcionar su Información Personal que sea fácilmente utilizable y que le permita transmitir la información de una entidad a otra sin 
obstáculos, como un archivo CSV. 

No cobramos honorarios por procesar o responder a su Solicitud del Consumidor a menos que sea excesiva, repetitiva o manifiestamente infundada. 
Nos reservamos el derecho a considerar que más de dos (2) solicitudes totales de derecho a saber o de portabilidad de datos del consumidor (o una 
combinación de ambas) en un periodo de doce (12) meses son repetitivas y/o excesivas y requieren el pago de una tasa. Si determinamos que su 
Solicitud del Consumidor justifica el pago de una tasa, le informaremos de por qué hemos tomado esa decisión y le proporcionaremos una estimación 
del coste antes de completar su solicitud. 

9. Sus opciones con respecto a nuestra "venta" o "uso compartido" de su información personal

"Venta" de su información personal 

Usted tiene derecho a indicarnos que no vendamos su Información Personal a cambio de una contraprestación monetaria u otra contraprestación 
de valor en cualquier momento (el "derecho a excluirse"). Los consumidores que opten por la venta de Información Personal podrán excluirse de 
futuras ventas en cualquier momento.  

"Compartir" su información personal 

Usted tiene derecho a indicarnos que no compartamos su Información Personal con fines de publicidad conductual de contexto cruzado, que consiste 
en mostrar publicidad en otros sitios web u otros medios basándose en su historial de navegación con nuestros sitios web (el "derecho de exclusión"). 
Los consumidores que opten por que compartamos su Información Personal para estos fines pueden optar por no compartirla en el futuro en 
cualquier momento.  

Cómo puede oponerse a que vendamos o compartamos su información personal 

Para ejercer el derecho a excluirse de la "venta" de su Información Personal a cambio de una contraprestación monetaria u otra contraprestación de 
valor y de "compartir" su Información Personal con fines de publicidad conductual de contexto cruzado, usted (o su representante autorizado) puede 
ajustar sus preferencias de cookies visitando el Sitio Web y haciendo clic en el enlace No vender ni compartir mi Información Personal en el pie de 
página del Sitio Web. 

Una vez que realice una solicitud de exclusión voluntaria, esperaremos al menos doce (12) meses antes de pedirle que vuelva a autorizar la venta de 
Información Personal. No obstante, puede cambiar de opinión y volver a autorizar la venta de Información Personal en cualquier momento visitando 
el Sitio Web y haciendo clic en el enlace No Vender ni Compartir mi Información Personal situado en el pie de página del Sitio Web. 

No es necesario que cree una cuenta con nosotros para ejercer sus derechos de exclusión voluntaria. Es posible que se le solicite que nos proporcione 
información de contacto adicional para que podamos verificar su solicitud de exclusión voluntaria de la venta de su Información Personal. Sólo 
utilizaremos la Información Personal proporcionada en una solicitud de exclusión voluntaria para revisar y cumplir con la solicitud. 

Si usted (o su Agente Autorizado) envía una solicitud para optar por nuestra "venta" o "compartición" de su Información Personal, utilizaremos un 
proceso de dos pasos con el fin de confirmar que usted desea optar por dicha "venta" o "compartición" de su Información Personal. Este proceso 
puede incluir la verificación de su solicitud a través de su dirección de correo electrónico registrada, llamándole a su número de teléfono registrado 
(que puede ser mediante el uso de un marcador automático), enviándole un mensaje de texto y solicitándole que nos envíe un mensaje de texto de 
confirmación (que puede ser mediante el uso de un marcador automático), y/o enviándole una confirmación a través del correo postal de EE.UU.. Al 
realizar una Solicitud del Consumidor, usted da su consentimiento para que nos pongamos en contacto con usted de una o varias de estas formas. 

Señales de control de privacidad del navegador 

También puede ejercer su derecho a excluirse de la "venta" de su información personal a cambio de una contraprestación monetaria u otra 
contraprestación de valor y de "compartir" su información personal con fines de publicidad conductual entre contextos configurando la señal de 
control de privacidad en su navegador, si éste la admite. Actualmente reconocemos y apoyamos las siguientes señales de privacidad enviadas por 
los navegadores: 

• Control global de la privacidad (para más información sobre cómo configurar su navegador para que envíe esta señal, consulte
https://globalprivacycontrol.org/).

Cuando recibamos una de estas señales de control de privacidad, le excluiremos de cualquier otra "venta" o "compartición" de su Información 
Personal cuando interactúe con nuestros Sitios Web a través de ese navegador y en ese dispositivo. Sólo podremos propagar su opción de exclusión 
voluntaria a su cuenta si está conectado en ese momento cuando recibamos la señal de control de privacidad de su navegador. Cuando podamos 
propagar su elección a su cuenta, se le excluirá de la "venta" o "compartición" de su Información Personal en todos los navegadores y dispositivos en 
los que esté conectado, y tanto para la "venta" como para la "compartición" en línea y fuera de línea. En el caso de que haya optado afirmativamente 
por la "venta" y el "uso compartido" de su Información Personal tal y como se ha descrito anteriormente y recibamos una señal de control de 
privacidad de su navegador, le solicitaremos más instrucciones antes de que se le excluya de cualquier otra "venta" o "uso compartido".  

Cuando recibimos una señal de control de privacidad, también podemos procesarla de manera sin fricción, lo que nos prohíbe: (a) cobrarle una tarifa 
o exigirle cualquier contraprestación valiosa; o (b) cambiar su experiencia con nuestros productos y servicios. Puede configurar la señal de control de 
privacidad para que funcione de manera sin fricción consultando la documentación de su navegador o del complemento que proporciona la señal de 
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control de privacidad. Si su señal de control de privacidad entra en conflicto con cualquier configuración de su cuenta, cumpliremos con la señal de 
control de privacidad y no "venderemos" ni "compartiremos" su información personal.  

10. Cambios en este apéndice de privacidad de California

La Empresa se reserva el derecho de modificar este Anexo de Privacidad de California a nuestra discreción y en cualquier momento. Cuando 
realicemos cambios en este Anexo de Privacidad de California, publicaremos el anexo actualizado en el Sitio Web y actualizaremos la fecha de entrada 
en vigor del anexo. Su uso continuado de nuestro Sitio Web tras la publicación de los cambios constituye su aceptación de dichos cambios. 

11. Información de contacto

Si tiene alguna pregunta o comentario sobre este Anexo de Privacidad de California, las formas en que la Empresa recopila y utiliza su información 
descrita anteriormente y en el Aviso de Privacidad, sus opciones y derechos con respecto a dicho uso, o desea ejercer sus derechos en virtud de la 
legislación de California, no dude en ponerse en contacto con nosotros en: 

Tel: (888) 365-6423

Correo electrónico Privacy-NA@cnhind.com 

Dirección postal  CNH Industrial America LLC 
Attn: North America Data Privacy Manager 
711 Jorie Blvd 
Oak Brook, IL 60523 

mailto:Privacy-NA@cnhind.com
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