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Case IH prezentuje na targach Agritechnica projekt ,,HoloLens”:
Case IH i Microsoft wspétpracujg ze soba na rzecz przysztosci
zdalnej konserwacji

Nowa gama usfug poprzez projekt rzeczywistosci mieszanej , zoptymalizowane prace
konserwacyjne, udoskonalenie inteligentnej interakcji z wyspecjalizowanymi serwisantami
oraz zminimalizowanie przestojow i zwiekszenie wydajnosci.

Podczas targéw Agritechnica Case IH oglosi swojg wspotprace z firmg Microsoft nad zaawansowanym
programem wykorzystujgcym zalety rzeczywistosci mieszanej w perspektywie Industry 4.0, w celu
zapewnienia btyskawicznej komunikacji najlepszych specjalistow w dziedzinie konserwacji z
dowolnym warsztatem Klienta czy Sprzedawcy w catym obszarze EMEA. Celem tej partnerskiej
wspotpracy jest zaoferowanie jak najlepszej obstugi Klienta poprzez zmniejszenie przestojow i
poprawe wydajnosci. W istocie Case IH obecnie testuje w Austrii rozwigzanie HoloLens opracowane
przez Microsoft w celu zoptymalizowania prac konserwacyjnych, ponadio marka pragnie je
wykorzystaé do celdow szkoleniowych w swoich zaktadach. Dzieki interakcjom holograficznym w czasie
rzeczywistym mozliwe jest wsparcie Klientdw poprzez umozliwienie im korzystania z zestawu
gtosnomowigcego i rozmoéw, by zapewni¢ im dokfadng i kompetentng diagnostyke w potgczeniu z
wiekszg produktywnoscia.

Microsoft HoloLens wykracza poza koncepcje rzeczywistosci rozszerzonej i wprowadza rzeczywistosc
mieszang, wyswietlajgcg hologramy w polu widzenia Uzytkownika z mapowaniem srodowiska, co
umozliwia mu umieszczanie holograméw w Swiecie rzeczywistym i przemieszczanie ich wedle
zyczenia lub zgodnie z potrzebg, przy poszanowaniu fizyki Srodowiska wokét zestawu
stuchawkowego.

Wiasnie dlatego z punktu widzenia Case IH HoloLens ma ewidentng przewage w dwoch waznych
dziedzinach: zdalnej pomocy technicznej i szkolen.

W pierwszym przypadku, w ramach pilotazu, zespoty zajmujgce sie konserwacjg mogg uzyskac¢ dostep
do specjalistow Case IH przy pomocy zestawow gtosnomdwigcych wykonywania prac w obrebie
maszyny, co umozliwia efektywng i szybkg interwencje oraz przesytanie informacji pomocniczych w
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ciggu kilku sekund. Tym samym serwisant moze naprawi¢ maszyne, komunikujgc sie ze specjalistg
znajdujgcym sie w warsztacie, ktéry moze na przyktad udostepni¢ wszystkie karty danych
technicznych i stosowane metody i przestac je do serwisanta, ktory z kolei moze je zobaczy¢ na swoich
,okularach”. Serwisant moze réwniez bezposrednio rozmawia¢ ze specjalistg w czasie rzeczywistym
przez Skype. Korzysci sg ewidentne dla wszystkich zainteresowanych (producent, sprzedawca itp.):
wieksza skutecznosé i oszczednos$¢ czasu. Gtownym celem urzgdzenia jest zminimalizowanie
przestoju maszyny i poprawa efektywnosci serwisowania poprzez zwiekszenie produktywnosci i
ciggtosci pracy.

W drugim przypadku szkolenie staje sie fatwiejsze: osoba noszgca zestaw stuchawkowy moze by¢
zdalnie pofgczona z wieloma innymi osobami i moze prowadzi¢ kurs na zywo bez koniecznosci
podrézowania. Wynikajg z tego jasne korzysci w postaci oszczednosci czasu, jak i wydajnosci.

JProjekt HoloLens stanowi dla firm Case IH i Microsoft okazje do bliskiej wspétpracy nad
opracowywaniem technologii przysztosSci i ustanawianiem nowego modelu zdalnej pomocy
technicznej. Faza testowa, ktéra ma potrwac rok, przynosi juz znaczgce wyniki, jezeli chodzi o
wydajnosc¢ i skuteczno$¢. Chcemy podazac naszg Sciezkg transformacji cyfrowej, opracowujgc dalsze
scenariusze zastosowan tej i innych nowych technologii’, oSwiadczyt Peter Friis, dyrektor ds.
marketingu handlowego Case IH na obszar EMEA.

L,Branza motoryzacyjna moze odegrac kluczowg role w rozwoju branzy rolniczej, dlatego tak wazne
jest wykorzystywanie nowych technologii do rozpoczecia cyfrowej transformacji wptywajgcej na caty
system gospodarczy i konkurencyjnosc¢ kazdego kraju. Przemyst 4.0 i technologie Smart Farming sg
Scisle powigzane i cieszymy sie, ze mozemy wspoipracowac z markg Case IH w celu przeksztafcenia
obszaru zwigzanego z konserwacjg: rzeczywisto$¢ mieszana jest czynnikiem wydajnoSci i moze
poprawic¢ efektywno$¢ maszyny poprzez wzmocnienie pozycji firm z branzy rolniczej na catym $wiecie.
Maszyny rolnicze sg zfozone | charakteryzujg sie specyficznymi cechami, zgodnie z ich
przeznaczeniem, dlatego dzieki Microsoft HoloLens mozna szybko i $wiadomie rozwigzac¢ problem
oraz dokonac naprawy bez uzycia rgk, aby zredukowac przestoje maszyny”, oswiadczyt Fabio Moioli,
kierownik ds. ustug dla firm w Microsoft Italia.

Zestaw stuchawkowy HoloLens wyposazony jest w kompletny komputer z zainstalowang
zaadaptowang wersjg systemu Windows 10. Wykorzystywane sg tu trzy procesory: pierwszy to gtowny
procesor CPU (Central Processing Unit), drugi to procesor grafiki GPU (Graphics Processing Unit),
zas trzeci o nazwie HPU (Holographic Processing Unit) zarzadza pozycjonowaniem przestrzennym
holograméw, rozpoznajgc Swiat wokét zestawu stuchawkowego HoloLens. Kamery na podczerwien
pomagajg urzadzeniu w jeszcze lepszym stworzeniu srodowiska w warunkach stabego oswietlenia,
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podczas gdy gtosniki przestrzenne odtwarzajg dzwiek w promieniu 360° w kontekscie realistycznego
pozycjonowania hologramow. Dostepne sg réwniez polecenia gtosowe obstugiwane przez asystenta
cyfrowego Cortana firmy Microsoft. Wazy okoto 579 gramow i oferuje pole widzenia okoto 30° na
17,5°.
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Informacje dla prasy i materiat zdjeciowy: http://mediacentre.caseiheurope.com

Marka Case IH cieszy sie zaufaniem profesjonalistow dzieki ponad 175-letniemu do$wiadczeniu w branzy maszyn
rolniczych. Obszerna gama ciggnikéw, kombajnow i pras kostkujgcych wspierana przez globalng sie¢ profesjonalnych
sprzedawcow, zapewniajgcych naszym Klienfom doskonatg pomoc techniczng i wydajne rozwigzania wymagane do
zapewnienia produktywnosci i efektywnosci w XXI wieku. Dodatkowe informacje na temat produktow marki Case IH
mozna znalez¢ w Internecie pod adresem www.caseih.com.

Case IH to marka CNH Industrial N.V., $wiatowego lidera w dziedzinie dobr kapitatowych, notowanego na gietdzie w
Nowym Jorku (NYSE: CNHI) oraz na Whoskiej Gietdzie Papieréow Wartosciowych w indeksie Mercato Telematico

Azionario (MI: CNHI). Wiecej informacji na temat CNH mozna znalez¢ na stronie internetowej www.cnhindustrial.com.
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