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SAFEGUARD CONNECT OKAR UPPKOPPLINGSKAPACITETEN HOS CASE
IH:S HOGEFFEKTSTRAKTORER

Kombinerar viktiga tjanster for att minimera driftstopp och &gandekostnader, maximerar
produktivitet, skyddar investeringar/Byggd kring AFS Connect™-tjanster/Forbattrad support
fran aterforsaljare och tillverkare plus forarutbildning/Nu tillganglig for Steiger, Quadtrac,
Magnum™ samt Optum-traktorerna och dessutom i skdrdetréskorna i Axial-Flow 250-serien

St. Valentin, den 7 november 2022

Forutom tillganglighet for skordetroskorna i Case IH Axial-Flow® 250-serien &r nu ett nytt Safeguard
Connect™-paketet, med extra telematiktjanster for att ticka alla aspekter av servicesupporten, aven
tillgangligt for Steiger-, Quadtrac-, Magnum ™- och Optum-traktorerna. Paketet, som kompletterar AFS
Connect-telematiken, inkluderar en utdkad Safeguard-garanti (ej for alla marknader), inspektion fére
sasongsstarten, fjarrsupport fran aterforsaljare, MAXSERVICE dygnetruntsupport, AFS Connect-
abonnemang och komplett forarutbildning.

AFS Connect underléattar hantering och dvervakning

AFS Connect Farm-portalen, som mdjliggor visning, redigering, hantering, analys och anvandning av
vaxtodlingsdata som samlats in av AFS Connect, ingar ocksa i Safeguard Connect, vilket mojliggor
overvakning och hantering av maskiner och maskinparker via portalen pa datorn eller AFS Connect
Farm-appen. Efter att kunden gett sitt tillstand kan aterforsaljarna évervaka maskinerna och ge support
vid eventuella problem.

Forarutbildning
Safeguard Connect erbjuder dven férarna Case IH:s aterforsaljarutbildning om alla funktioner, for att
utnyttja hela potentialen fran fullstandiga driftskunskaper och utforskade funktioner.

Kontroll fére sasongsstarten

En kontroll fore sasongsstarten, som bor utforas en gang om aret, ingar i Safeguard Connect.
Maskinerna genomgar en professionell inspektion som tagits fram sarskilt for Case IH-modellerna och
utfors av kvalificerade servicetekniker hos aterforséljarna enligt officiella Case IH-inspektionslistor.
Den omfattar éver 200 kontrollpunkter, sakerstaller en service pa hdg niva och bidrar till att férhindra
driftstopp. Néar kontrollen &r klar kan kunden bestamma om han eller hon ska utféra de
rekommenderade reparationerna.
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Case IH MAXSERVICE drifttidssupport dygnet runt

| samarbete med aterforsaljarna omfattar Case IH MAXSERVICE skordesasongssupport dygnet runt
via telefon och online-support for att koppla kunden direkt till Case IH om ytterligare hjalp kravs, for att
f& maskiner med problem tillbaka i falt s& snabbt som mojligt. Exempel pa detta ar prioriterad leverans
av reservdelar dygnet runt samt assistans till aterforsaljarens tekniker i falt fran Case IH:s tekniker.

Proaktiv haveriassistans

Case IH:s kontrollrumstekniker, som standigt dvervakar status for anslutna Case IH-maskiner, varnas
snabbt om nagot problem uppstar med en maskin, vilket méjliggor proaktiv hantering och bidrar till att
hitta en 16sning p& uppkomna problem, maximerar produktiviteten och undviker driftstopp.

Safeguard-garantierbjudandet

Safeguard-garantin ar Case IH:s utokade garantiprogram. Det ar standard pa vissa europeiska
marknader och tillval i andra, och ger samma skydd under de féljande tva aren som standardgaratin
under det forsta aret. Detta kan forlangas i upp till fem ar/6 000 timmar beroende pa modell, och
skyddar darmed mot ovéantade reparationskostnader, ger sinnesro, kontrollerbara driftskostnader och
bevarat andrahandsvarde. (erbjuds ej pa alla marknader)

Nasta niva av tillverkar- och aterforsaljarsupport
"Vart karnfokus, liksom for vara aterférsaljare, ar kundernas forvantningar pa vara produkter och
tjanster, sager Benoit Gottrand, Director EMEA Services & Warranty.

"Att gora Safeguard Connect tillgangligt pa stora Case IH-traktorer tillsammans med skérdetroskor i
Axial-Flow 250-serien understryker den forstklassiga kundsupport som féljer med var utrustning. Att
ge support till sdlda maskiner ar fundamentalt for allt vi gér, och hjalper kunderna att fokusera pa
jordbruket genom att maximera maskinens tillforlitighet och produktivitet, och sékerstalla att deras
foretag fungerar smidigt och drivs I6nsamt.”
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Pressmeddelanden och bilder: http://mediacentre.caseiheurope.com

Case IH, yrkesmannens sjalvklara val, litar till mer &n 180 ars tradition och erfarenhet inom jordbruksindustrin. Ett kraftfullt
utbud av traktorer, tréskor och pressar som stdds av ett globalt natverk av mycket professionella aterforsaljare som dgnar
sig &t att erbjuda vara kunder basta mojliga support och de resultatlésningar som kravs for att vara produktiv och effektiv

pa 2000-talet. Mer information om Case IH:s produkter och tjanster gar att hitta online p& www.caseih.com.

Case IH ar ett varuméarke for CNH Industrial N.V., varldsledande inom kapitalvaror och noterad p& New York-bdérsen

(NYSE: CNHI) och pa den elektroniska aktiemarknaden pa Borsa Italiana (MI: CNHI). Mer information om CNH Industrial


http://mediacentre.caseiheurope.com/
http://www.caseih.com/
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gar att hitta online p& www.cnhindustrial.com. STEYR- och STEYR-traktorer &r registrerade varumarken som tillhér CNH

Industrial N.V. i Europeiska unionen och andra lander.

For mer information, vanligen kontakta:
Cornelia Krischak
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