


SKORZYSTAJ Z ZALET BOGATEJ OPIEKI

MAXSERVICE SERWISOWEJ MARKI CASE IH

Case IH naprawde chce zapewni¢ swoim Klientom bezpos$redni kontakt w kazdej chwili.
Z tego wtasnie powodu Case IH stworzyta MAXSERVICE.

Bezptatny numer: 00 800 22 /3 44 00 S P , o WVREREES .
Unikatowe, bezptatne, ogblnodostepne rozwigzanie, umozliwiajace Klientowi korzystanie
Ze wsparcia przez caty rok.

MAKSYMALNA DOSTEPNOSC | WSPARCIE

Z ustugi MAXSERVICE moga skorzystac¢ wszyscy (zaréwno obecni, jak i potencjalni
Klienci): przez 7 dni w tygodniu z checia odpowiadamy na kazde pytanie.

Zadzwon do nas: 00 800 22 73 44 00 lub skontaktuj sie z nami przy uzyciu zakfadki
»Skontaktuj sie z nami” na naszej stronie internetowej.

MAKSYMALNA SATYSFAKCJA

MAXSERVICE i nasza sie¢ Dileréw sa do Twoich ustug. Oferujemy ustugi na najwyzszym
poziomie i nie zostawimy Ciebie bez znalezienia odpowiedniego rozwiazania.

MAXSERVICE StUCHA CO MASZ DO POWIEDZENIA

Pozostaniemy w kontakcie, aby pozna¢ Twoja opinie o naszych ustugach. Zasiegniemy takze
opinii u naszych Dileréw.



MAX SERVICE UPTIME

POMOC W PRZYPADKU AWARII DLA PRODUKTOW FLAGOWYCH

& Super szybka wysyika czesci 24/7

J Wsparcie techniczne Case IH w terenie

JWymiana catych komponentéw zamiast czasochtonnych napraw

J Wsparcie prewencyjne ze zdalnym monitorowaniem potaczonych maszyn

J Maszyny zastepcze na czas naprawy

CZYM JEST UPTIME ?

Kto pracuje w biznesie rolniczym, wie, ze sprawy mogq pojsc ztg drogg, ale catg
réznice stanowi reakcja na to. Dlatego Case IH chce, abys czut sie pewnie, ze
otrzymasz pomoc w przypadku awarii!

Wsparcie Max Service Uptime w szczycie sezonu dziata przez catq dobe, bedgc w
scistej wspotpracy z siecig dealeréw, aby skrocic wszelkie mozliwe przestoje do
absolutnego minimum.

Sie¢ dealerdw wraz z zespotem czesci i serwisu Case IH ma na celu jak najszybsze
przywrécenie maszyn Klientow do pracy. Rozwigzane jest to poprzez szybkq wysytke
czesci, wsparcie na polu technikéw Case IH pracujgcych w terenie, maszyny zastepcze
w stosownych przypadkach. W pomoc zaangazowane sq nawet fabryki. Wszystko to
w jednym celu: przestoje zredukowane do minimum, bez wzgledu na koszty.

Kolejng nowgq funkcjg w ustudze Uptime jest ta, ktéra ma zastosowanie do maszyn
podtgczonych poprzez Telematyke: Case IH i dealerzy majq wglad w czasie
rzeczywistym do stanu maszyny. Sq informowani o problemach i kodach btedéw
wystepujgcych w maszynach flotowych pracujgcych w polu. Pracownik monitorujgcy
prace maszyn otrzyma alert w momencie, gdy kod jest krytyczny, co oznacza, Ze moze
byc przyczynq awarii maszyny, jesli jego przyczyna nie zostanie szybko usunieta. W
wielu przypadkach Case IH i dealerzy nie czekajq juz, az zadzwonisz aby zgfosic, ze
problem sie pojawit. Dealer z wyprzedzeniem poinformuje Cie i naprawi przyczyne
btedu, zanim bedzie miat wptyw na Ciebie i prace Twojej maszyny!

Zespot Max Service bedzie pracowat nad rozwigzaniem, dopdki maszyna nie zostanie
w petni naprawiona. Case IH i sie¢ dealeréw bedq Cie wspierac, dopdki praca na polu
nie zostanie wznowiona.
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WE'LL KEEPYOU FARMING AGRICULTURE



