
MYUPTIMESOLUTIONS
Volle Einsatzbereitschaft durch optimierte Assistenz



UNSERE TECHNISCHEN BEDIENER 
ENTWERFEN NEUE IMPULSE FÜR BESTIMMTE 
PRODUKTE, INDEM SIE FEHLERMELDUNGEN 
UND ZUSTÄNDE DURCHLEUCHTEN  
UND KORRIGIERENDE MASSNAHMEN SETZEN.

Aktive, analytische Auslöser überwachen 24 Stunden am Tag, 7 
Tage die Woche die Telemetrie-Daten der Maschinen. Tritt ein 
Fehler auf, sendet das System automatisch eine Warnung an den 
Händler mit einem Vorschlag an fehlerbehebenden Maßnahmen.    

New Holland Händler können umgehend die Ersatzteile und  
die Unterstützung vor Ort organisieren, und das zum Zeitpunkt, 
der dem Kunden am meisten entgegen kommt. 

UNTERSTÜTZUNG MIT HÖCHSTER 
PRIORITÄT FÜR UNSERE KUNDEN 
UM IHRE MASCHINEN JEDERZEIT 
UND ZU ALLEN BEDINGUNGEN 
EINSATZBEREIT ZU HALTEN. 

Dank den gemeinsamen Anstrengungen unserer besten 
technischen Assistenz und schneller Logistik von CNH 
Industrial, sowie unseren Händlern, können Sie nun von diesen 
Entwicklungen profitieren.  

Ein besonderer logistischer Prozess sorgt dafür, benötigte 
Ersatzteile in kürzester Zeit zu erhalten. In der Zwischenzeit 
können sich Techniker vor Ort um den Kunden kümmern und 
alternative, vorläufige Lösungen anbieten damit der Kunde 
einsatzbereit bleibt, während das Ersatzteil ankommt. 

VERBESSERTE TEILE VERFÜGBARKEIT: IHRE TEILE.  
WANN UND WO BENÖTIGT. 

UNTERSTÜTZUNG VON JENEN, DIE 
IHRE MASCHINEN AM BESTEN KENNEN, 
ERHALTEN SIE INDEM SIE SICH FÜR NEW 
HOLLAND GARANTIEERWEITERUNGEN 
UND WARTUNGSVERTRÄGE ENTSCHEIDEN.

New Holland bietet ein umfassendes Angebot an erweiterten 
Garantien und ab sofort auch an Wartungsverträgen. 

New Holland bietet als Standard für Mähdrescher der CR und 
CX Serie und der Traktorenbaureihe T7 / T8 eine erweiterte 
Garantie für insgesamt 3 Jahre oder 1200 Betriebsstunden  
auf Motor, Getriebe und Abgasnachbehandlung an.

Ein neues Prognose System verbindet Verbrauchsdaten mit 
externen Faktoren wie Wettervorhersage, Ernteertrag und 
Bodenbedingungen und passt diese mit der Teileverfügbarkeit in 
bestimmten geographischen Regionen an. Dieses System schlägt 
dem Händler auch den passenden Lagerbestand vor.

Um in der Saison noch besser vorbereitet zu sein, unterstützen  
Hub Händler als nahegelegene Läger. Volle Automatisierung 
erlaubt uns in Zukunft, Ihrem Händler noch mehr Zeit zu geben, 
in welcher er dringende Bestellungen absetzen kann. Eine 
Sendungsverfolgungs-Technologie für Ersatzteile ermöglicht eine 
Lieferstatus-Überprüfung in Echtzeit.




